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Objetivos: Debido a las dificultades geograficas que tenemos por estar nuestra comunidad com-
puesta por islas y el coste econémico que supone para la seguridad social o para el propio paciente
el tener que desplazarse al centro de referencia de Coagulopatias Congénitas, situada en Mallorca,
hemos disenado y comenzado una novedosa iniciativa para tratar de solventar este problema con
los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad asistencial del paciente a nivel de conocimientos y atencién médica espe-
cializada.

2. Mejorar la calidad asistencial del paciente a nivel de comodidad y acceso a la atencién médica
especializada.

3. Ahorro econdémico al disminuir gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion del
paciente desplazado.

4. Disminuir al maximo la pérdida de horas lectivas tanto escolares como laborales.
5. Optimizacién de horas de consulta especializada.

6. Aunar esfuerzos y difundir los conocimientos entre médicos especialistas en coagulopatias y
hematdlogos generales.

Descripcion: Sin perder el contacto directo con el paciente, mediante una consulta o fine en tiempo
real, a través de un ordenador portatil, con la capacidad de poder comunicarnos tanto visual como
auditivamente con el paciente y el hematdlogo que lo visita. La consulta es igual a la consulta habitual
que se realiza en la unidad de Coagulopatias Congénitas, estableciéndose conexion desde la consulta
de hematologia de las islas, donde se encuentran el hematélogo y el paciente, con la consulta del
hematdlogo de la Unidad mediante un sistema de conferencia on fine. Esto propicia la toma de deci-
siones de forma conjunta ya sean clinicas, controles analiticos o cualquier otro tipo de procedimiento
diagnéstico o terapéutico, siguiendo los protocolos de la Unidad. En casos de procedimientos que se
tuvieran que realizar en la unidad se concretaria ya cita en el Hospital de referencia y asi se evitarian
consultas innecesarias con el consiguiente desplazamiento del paciente y gasto que ello supone.

Resultados esperados:

1. Mejora en la atencion especializada de los pacientes con coagulopatias congénitas, acercan-
doles a su Hospital la mejor atencién disponible en este momento.

2. Mejora de la calidad de atencién, al mejorar la comodidad y evitar el desplazamiento inte-
rislas.

3. Disminucién de gastos al no tener que desplazarse a la Unidad de Coagulopatias congénitas
y evitando consultas innecesarias.

4. Reducir la pérdida de horas lectivas tanto en el ambito escolar si se trata de un niflo como en el
ambito laboral si se trata de un adulto hemofilico o de padres acompafantes de nifio hemofilico.

5. Consolidar un modelo de atencién especializada en pacientes con Coagulopatias Congénitas
consensuada entre Hemat6logos especialistas y generales.



